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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE 
    

en ré férence à  la  lo i  du  13 ju i l l e t   1992 (décre ts  p a rus  au  J .  O.  Du 17 ju in  1994)  rég issant  les  rappor t s  en t re  les  
agences de vo yage e t  l eu r  c l i en tè le .  

 

INSCRIPTION  
L ' i n s c r i p t i o n  à  l ' u n  d e  n o s  s é j o u r s  i mp l i q u e  
l ' a d h é s i o n  à  n o t r e  a s s o c i a t i o n  e t  à  n o s  
c o n d i t i o n s  g é n é r a l e s .  T o u t e  i n s c r i p t i o n  d o i t  
ê t r e  r e m p l i e  e t  s i g n é e  p a r  l e  p a r t i c i p a n t  e n  
d o u b l e  e x e m p l a i r e ,  a c c o m p a g n é e  d ' u n  
a c o m p t e  d e  3 0  %  a j o u t é  d e s  a s s u r a n c e s  
c h o i s i e s .  L a  r é c e p t i o n  d e  c e t  a c o m p t e  
n ' i m p l i q u e  l a  r é s e r v a t i o n  q u e  d a n s  l a  l i m i t e  
d e s  p l a c e s  d i s p o n i b l e s .  E n  c a s  d ' a c c e p t a t i o n ,  
n o u s  v o u s  f e r o n s  p a r v e n i r  u n e  f a c t u r e  v a l a n t   
c o n f i r ma t i o n .  l e  s o l d e  d e v r a  ê t r e  r é g l é  3 0  
j o u r s  a v a n t  l a  d a t e  d u  d é p a r t .  E n  c a s  
d ' i n s c r i p t i o n  à  mo i n s  d e  3 0  j o u r s  d u  d é p a r t ,  l a  
t o t a l i t é  s e r a  v e r s é e  d é s  l a  d e ma n d e  d e  
r é s e r v a t i o n .  N o u s  n ' a c c u s o n s  p a s  r é c e p t i o n  
d e s  s o l d e s .  L a  c o t i s a t i o n  a n n u e l l e  e s t   
i n c l u s e .  

PRI X  
L e  c l i e n t  r e c o n n a î t  a v o i r  p r i s  c o n n a i s s a n c e  
d e s  i n f o r m a t i o n s  r e l a t i v e s  a u x  v o y a g e s  q u ' i l  a  
c h o i s i ,  g r â c e  à  n o t r e  b r o c h u r e  e t  f i c h e s  
t e c h n i q u e s ,  q u i  l u i  o n t  é t é  f o u r n i e s  
p r é a l a b l e me n t  à  l a  r e m i s e  d e  l a  f a c t u r e .  N o u s  
m e n t i o n n o n s  d a n s  n o s  f i c h e s  t e c h n i q u e  c e  q u i  
e s t  c o m p r i s  e t  c e  q u i  n e  l ' e s t  p a s .  D e  f a ç o n  
g é n é r a l e ,  l e s  t a x e s  d ' a é r o p o r t ,  l e s  f r a i s  d e  
v a c c i n s ,  d e  v i s a s ,  l e s  b o i s s o n s ,  l e s  v i s i t e s  d e  
s i t e s  e t  l e  m a t é r i e l  p e r s o n n e l  n e  s o n t  j a m a i s  
c o m p r i s  d a n s  l e  p r i x ,  s a u f  m e n t i o n  é c r i t e .  L e s  
p r i x  s o n t  é t a b l i s  à  l a  d a t e  d u  1 e r  d é c e m b r e  d e  
c h a q u e  a n n é e  s u r  l a  b a s e  d u  c o u r s  d e s  
c h a n g e s ,  d e s  t a r i f s  a é r i e n s  e t  d e s  p r e s t a t i o n s  
a u  s o l  c o n n u s  à  c e  j o u r  e t  s u s c e p t i b l e s  d e  
r é a j u s t e m e n t  a u  p l u s  t a r d  3 0  j o u r s  a v a n t  v o t r e  
d é p a r t . . .  
I N F O R M A T I O N  A P R È S  I N S C R I P T I O N   
V o u s  r e c e v r e z   u n e  f a c t u r e  v a l a n t  c o n f i r ma t i o n  
d e  v o y a g e .  1 0  j o u r s  a u  p l u s  t a r d   a v a n t  v o t r e  
d é p a r t ,  v o u s  r e c e v r e z  u n  d o s s i e r  d e  v o y a g e  
c o m p o r t a n t  t o u s  l e s  r e n s e i g n e m e n t s  u t i l e s  e t  
i n d i s p e n s a b l e s  p o u r  e f f e c t u e r  v o t r e  s é j o u r .  
( h e u r e s  e t  l i e u x  e x a c t s  d e  r e n d e z - v o u s ,  
m o y e n s  d ' a c c è s  p o u r  s e  r e n d r e  a u  r e n d e z -
v o u s ,  c o o r d o n n é e s  d e s  r e p r é s e n t a n t s  l o c a u x ,  
p o s s i b i l i t é s  d e  c o - v o i t u r a g e . . . ) .  

RESPONSABILITÉ :  
F o r ma l i t é s  d e  p o l i c e s  e t  s a n i t a i r e s    
C h a q u e  p a r t i c i p a n t  e s t  t e n u  d e  s e  p l i e r  a u x  
f o r ma l i t é s  d e  p o l i c e  e t  s a n i t a i r e s .  L e s  
i n f o r ma t i o n s   n e  s o n t  f o u r n i s  q u ' à  t i t r e  
i n d i c a t i f  e t  n e  p e u v e n t  e n g a g e r  n o t r e  
r e s p o n s a b i l i t é .  L e  n o n  r e s p e c t  d e  c e s  
r è g l e me n t s ,  i m p l i q u e  l a  s e u l e  r e s p o n s a b i l i t é  
d u  p a r t i c i p a n t  q u i  p r e n d r a  à  s a  c h a r g e  l e s  
f r a i s  o c c a s i o n n é s .  
P a r t i c u l a r i t é  d e  n o s  s é j o u r s  e t  v o y a g e s  
V u  l e  c a r a c t è r e  s p o r t i f  d e  n o s  v o y a g e s  e t  
s é j o u r s ;  n o u s  n e  p o u v o n s  ê t r e  t e n u s  p o u r  
r e s p o n s a b l e s  e t  r e d e v a b l e  d ' a u c u n e  
i n d e mn i t é ,  e n  c a s  d e  c h a n g e m e n t  d e  d a t e s ,  
d ' h o r a i r e s  o u  d ' i t i n é r a i r e s  p r é v u s ,  e n  
p a r t i c u l i e r  s i  c e s  mo d i f i c a t i o n s  p r o v i e n n e n t  
d ' é v é n e m e n t s  i mp r é v u s  o u  d e  c i r c o n s t a n c e s  
i m p é r i e u s e s ,  i m p l i q u a n t  l a  s é c u r i t é  d e s  
v o y a g e u r s .  C h a q u e  p a r t i c i p a n t  d o i t  s e  
c o n f o r m e r  a u x  c o n s e i l s  e t  c o n s i g n e s  d o n n é s  
p a r  l ’ e n c a d r e m e n t ,  n o u s  n e  p o u v o n s  ê t r e  
t e n u e  p o u r  r e s p o n s a b l e  d e s  i n c i d e n t s ,  
a c c i d e n t s  o u  d o m m a g e s  c o r p o r e l s  q u i  
p o u r r a i e n t  r é s u l t e r  d ' u n e  i n i t i a t i v e  p e r s o n n e l l e  
i m p r u d e n t e .  L ' e n c a d r e m e n t  r e s t e  l e  s e u l  j u g e  
d u r a n t  l e  s é j o u r  d e  m o d i f i e r  l e  p r o g r a m m e  

p r é v u  e n  f o n c t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  
m é t é o r o l o g i q u e s  e t  d e  l a  mo n t a g n e ,  d e  l a  
f o r me  d e s  p a r t i c i p a n t s ;  d e s  a c q u i s  t e c h n i q u e s .  
I l  p o u r r a  a l o r s  ê t r e  p r o p o s é  u n  i t i n é r a i r e  
d i f f é r e n t  o u  u n  a u t r e  m a s s i f ,  l e s  f r a i s  
s u p p l é me n t a i r e s  o c c a s i o n n é s  r e s t e r o n t  à  l a  
c h a r g e  d u  c l i e n t .   

MODIFICATIONS DURANT LE  
VOYAGE 
L ' a s s o c i a t i o n  a g i s s a n t  e n  q u a l i t é  
d ' i n t e r mé d i a i r e  e n t r e ,  d ' u n e  p a r t ,  l e  c l i e n t  e t  
l e s  p r e s t a t a i r e s  d e  s e r v i c e s  d ' a u t r e  p a r t ,  
( t r a n s p o r t e u r s ,  h ô t e l i e r s ,  a f f r é t e u r s ,  a g e n c e s  
l o c a l e s ;  e t c . . )  n e  s a u r a i t  ê t r e  c o n f o n d u e  a v e c  
s e s  d e r n i e r s  q u i ,  e n  t o u t  é t a t  d e  c a u s e ,  
c o n s e r v e n t  l e u r  r e s p o n s a b i l i t é  p r o p r e .  S i  l e s  
d a t e s  a l l e r  e t  r e t o u r  d e  v o t r e  v o y a g e  s o n t  
m o d i f i é e s ,  e n  r a i s o n  d ' u n e  p e r t u r b a t i o n  d u  
t r a n s p o r t  a é r i e n ,  n o u s  n e  p o u v o n s  e n  a u c u n  
c a s  ê t r e  t e n u s  p o u r  r e s p o n s a b l e  e t  v o u s  
d e ma n d e r o n s  u n e  p a r t i c i p a t i o n  a u x  f r a i s  
s u p p l é me n t a i r e s  r é e l  o c c a s i o n n é s .  S i  n o u s  
n o u s  t r o u v i o n s  d a n s  l ' i mp o s s i b i l i t é  d e  f o u r n i r  
u n e  p a r t i e  d e s  e n g a g e m e n t s  p r é v u s ,  n o u s  
f e r i o n s  t o u t  n o t r e  p o s s i b l e  p o u r  l e s  r e m p l a c e r  
p a r  d e s  p r e s t a t i o n s  é q u i v a l e n t e s .  N o u s  
p o u v o n s  ê t r e  a m e n é s ,  l o r s q u e  l e s  
c i r c o n s t a n c e s  n o u s  y  c o n t r a i g n e n t  ,  à  
s u b s t i t u e r  u n  m o y e n  d e  t r a n s p o r t  à  u n  a u t r e ,  
u n  h ô t e l  à  u n  a u t r e ,  p r e n d r e  u n  i t i n é r a i r e  
d i f f é r e n t  o u  a n n u l e r  c e r t a i n e s  e x c u r s i o n s ,  
s a n s  q u e  c e s  m o d i f i c a t i o n s  e x c e p t i o n n e l l e s  
d o n n e n t  l i e u  à  u n e  q u e l c o n q u e  i n d e m n i s a t i o n ;  
l ' a c h e t e u r  n e  p o u r r a  l e s  r e f u s e r  s a n s  m o t i f s  
v a l a b l e s .  

 
ANNULATION – MODIFICA TIONS :  
De vot re  pa r t  
T o u t e  a n n u l a t i o n  d e  v o t r e  p a r t  a v a n t  l e  d é p a r t  
d o i t  n o u s  p a r v e n i r  p a r  l e t t r e  r e c o m m a n d é e  
a v e c  A . R .  E n  c a s  d e  d é s i s t e m e n t  à  p l u s  d e  4 5  
j o u r s  a v a n t  v o t r e  d é p a r t ,  l e s  s o m m e s  v e r s é e s  
v o u s  s e r o n t  r e mb o u r s é e s  s a u f  r e t e n u e  d ' u n e  
s o m m e  f o r f a i t a i r e  d e  c i n q u a n t e  t r o i s  e u r o s   
( 5 3  € )  p a r  p e r s o n n e .  A  m o i n s  d e  4 5  j o u r s  d u  
d é p a r t ,  v o t r e  d é s i s t e m e n t  e n t r a î n e r a  l e s  
r e t e n u e s  s u i v a n t e s  :   
d e  4 5  à  2 2  j o u r s  :  3 0  %  d u  m o n t a n t  t o t a l  
d e  2 1  à  1 5  j o u r s  :     5 0  %  d u  m o n t a n t  t o t a l  
d e  1 4  à    8  j o u r s  :      7 5  %  d u  m o n t a n t  t o t a l  
d e    7  à    2  j o u r s  :      9 0  %  d u  m o n t a n t  t o t a l  
m o i n s  d e  2  j o u r s  :   1 0 0  %  d u  m o n t a n t  t o t a l  
P o u r  c e r t a i n s  v o y a g e s  n é c e s s i t a n t  l ' a c h a t  d e  
b i l l e t  d ' a v i o n  n o n  r e mb o u r s a b l e  e t  n o n  
é c h a n g e a b l e ,  l e  mo n t a n t  d e  c e  b i l l e t  r e s t e r a  
d ù  d é s  l a  d a t e  d e  v o t r e  i n s c r i p t i o n .   L e  
m o n t a n t  d e  l ' a s s u r a n c e  n ’ e s t  p a s  
r e mb o u r s a b l e .  T o u t e  i n t e r r u p t i o n  v o l o n t a i r e  d u  
v o y a g e  d e  v o t r e  p a r t  n ' o u v r e  d r o i t  à  a u c u n  
r e mb o u r s e m e n t ,  d e  mê m e  q u ' u n e  e x c l u s i o n  
d é c i d é e  p a r  l ’ e n c a d r e m e n t  d u  s é j o u r ,  p o u r  
n i v e a u  i n s u f f i s a n t  o u  n o n  r e s p e c t  d e s  
c o n s i g n e s  d e  s é c u r i t é .  
E n  c a s  d ' i mp o s s i b i l i t é  d ' e f f e c t u e r  l e  s é j o u r ,  
v o u s  p o u v e z  n o u s  p r o p o s e r  u n e  a u t r e  
p e r s o n n e  à  l a  c o n d i t i o n  q u ' e l l e  r e mp l i s s e  l e s  
m ê m e s  c o n d i t i o n s  e t  q u e  n o u s  n ' a y o n s  p a s  
d é jà  e n g a g é  d e  r é s e r v a t i o n s  à  v o t r e  n o m .  
V o u s  ê t e s  t e n u s  d e  n o u s  e n  i n f o r me r  e n t r e  7  
e t  1 5  j o u r s  a v a n t  l e  d é p a r t  p a r  L R  a v e c  A R .   

De not re  pa r t  :  

S i  n o u s  d e v i o n s  a n n u l e r  u n  d é p a r t  p o u r  d e s  
r a i s o n s  i n d é p e n d a n t e s  d e  n o t r e  v o l o n t é ,  n o u s  
v o u s  p r o p o s e r i o n s  a l o r s  d i f f é r e n t e s  s o l u t i o n s  
d e  r e mp l a c e m e n t ,  a u  t a r i f  e n  v i g u e u r ,  o u  l e  
r e mb o u r s e m e n t  i n t é g r a l  d e s  s o m m e s  p a y é e s .  
D ' a u t r e  p a r t ,  n o s  s é j o u r s  é t a n t  s o u m i s  à  u n  
n o mb r e  m i n i ma l  d e   p a r t i c i p a n t s ,  s i  n o u s  
d e v i o n s  a n n u l e r ,  v o u s  e n  s e r i e z  i n f o r m é  a u  
p l u s  t a r d  2 1  j o u r s  a v a n t  l a  d a t e  p r é v u e .  
A u c u n e  i n d e mn i t é  c o m p e n s a t o i r e  n e  s e r a  
v e r s é e .   

ASSURANCES  
N o u s  n e  s a u r i o n s  n o u s  s u b s t i t u e r  à  l a  
r e s p o n s a b i l i t é  c i v i l e  i n d i v i d u e l l e .  I l  e s t  
i n d i s p e n s a b l e  d e  p o s s é d e r  u n e  R . C  e t  u n e  
g a r a n t i e  mu l t i r i s q u e s  c o u v r a n t  l e s  f r a i s  
d ' a n n u l a t i o n  -  r a p a t r i e me n t  -  ma l a d i e  -  
a c c i d e n t  d e  v o y a g e  -  p e r t e  o u  v o l  d e  b a g a g e s  
-  s e c o u r s  e n  m o n t a g n e  -  i n t e r r u p t i o n  d e  
v o y a g e .  N o u s  v o u s  p r o p o s o n s  l e  c o n t r a t  
G E N E R A L I .  U n  e x t r a i t  d e s  c o n d i t i o n s  
g é n é r a l e s  d e s  g a r a n t i e s  v o u s  s e r a  
c o m m u n i q u é  a v a n t  d e  v o u s  i n s c r i r e .  

Tar i f  des  assurances  :   
A n n u l a t i o n  +  R a p a t r i e me n t  :  3 %   
A n n u l a t i o n  s e u l e  :  2 . 5 0  %   
R a p a t r i e m e n t  s e u l  :  1  %   
S i  v o u s  n e  d é s i r e z  p a s  s o u s c r i r e  à  n o t r e  
a s s u r a n c e  r a p a t r i e m e n t ,  n o u s  v o u s  
d e ma n d e r o n s  a l o r s  d e  n o u s  c o m m u n i q u e r  l e s  
g a r a n t i e s  e t  c o o r d o n n é e s  d e  v o t r e  p r o p r e  
a s s u r a n c e .  E t r e  c o u v e r t  e n  a s s u r a n c e  
r a p a t r i e me n t  e t  a s s i s t a n c e  é t a n t  o b l i g a t o i r e  
p o u r  p a r t i c i p e r  à  n o s  v o y a g e s .  

LIT IGES  
T o u t e  r é c l a m a t i o n  r e l a t i v e  a u  v o y a g e  d o i t  ê t r e  
a d r e s s é e .  p a r  l e t t r e  r e c o m m a n d é e  a v e c  A R  
d a n s  u n  d é l a i  d ' u n  mo i s  a p r è s  l a  d a t e  d u  
r e t o u r  .  
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