CONDITIONS GENERALES DE VENTE (Groupes, Séminaires)

ALP INCENTOUR est une association loi 1901 qui bénéficie d'uméament de tourisme n° A.P.R.LA.M. AG 073.98.00102rue Frangois Guise, 73000
CHAMBERY, et dont I'activité porte notamment suorjanisation de séjours et de voyages et sur lesatan, la conception et 'encadrement d’événetsiem
faveur de ses membres.

GARANTIE FINANCIERE : Covéa Caution SA - contrat n® 18386 - pour un murde 85 000 €.

1) CONCLUSION DE LA VENTE
ALP INCENTOUR a remis au participant, préalablement a la sigeatas présentes, 'ensemble des informationsgesgyoar I'article 96 du Décret du 15 juin 1994.
Toute commande de prestations aupreésLB' INCENTOUR , qu’elle qu'en soit I'origine, implique I'adhésieans réserve aux présentes conditions générales de
vente. Elles prévalent sur toutes conditions géde€rd’'achat, quels qu’en soient les termes et amtubute clause contraire pouvant figurer surdestrats,
documents ou correspondances du participant.
Il est entendu que toute clause qui figure surclastrats, documents ou correspondances du particgtaqui ferait obstacle a I'application des pnés® dans
I'éventualité ou elle serait contraire aux disposg desdits documents, est considérée commeaetidkns effet a I'égardAlLP INCENTOUR.

2) COMMANDES
Toute commande n’est réputée acceptée qu’'aprésroatibn écrite de la part d&LP INCENTOUR.
En tout état de cause, notre acceptation, mémie éste soumise a la condition que, jusqu'adksetion de la prestation concernée, il ne sqiiaap aucun risque
financier ou tout autre élément de nature a la tieenen cause.
Aprés élaboration du projet, entre le représentediilité par I'Entreprise eALP INCENTOUR, un contrat définissant le programme détaillé, desstataires
intervenants, les heures d’accueil et de fin deuséjes lieux de rendez-vous, le tarif, et tout@venseignement spécifique a I'événement seesaé I'entreprise et
devra étreetourné signépour accord, par le représentant de I'entreprise.
A réception de ce document, et sous réserve deofdcde tous les prestataires, P INCENTOUR établira une facture d’acompte selon modalité &uB.2
Facturation.

3) PRIX - FACTURATION

3.1 Tarifs

Les prix des prestations sont fixés par le tariigueur au jour de la commande ; ils s'entendehte taxe. lls sont fixés en fonction des condgiéconomiques
actuelles, et ALP INCENTOUR se réserve le droifetemodifier & tout moment pour tenir compte degatians du co(t du transport liées notamment it da
carburant, des redevances et taxes afférentesrastafions offertes, des taux de change appliquéjaur considéré (au cours de 30 jours qui pe¥add date de
départ prévue, le prix fixé ne peut plus faire jailtl’'une majoration).

(Modalités de calcul des variations des prix a qudir, notamment le montant des frais de transporaxes y afférent, la devise pouvant avoir unédierece sur le
prix du séjour, la part du prix & laquelle s’applig la variation, le cours de la devise retenu coméhérence lors de I'établissement du prix figuraatcontrat.)

3.2 Facturation

Un cheque d’acompte représenta@% du montant du séjour devra étre versé a comptker dizte de la commande.

Le reglement du solde sera effecB@&jours avant le premier jour de I'événement.

Tout supplément sollicité par le participant feémbjet d'une facturation complémentaire. Cette diaation complémentaire interviendra dans un déal 8l jours a
compter de la fin de I'événement ou du séjour gapke a réception de la facture plus 5 jours.

4) CONDITIONS DE REGLEMENT
Nos factures sont payables a réception, par viremepar chéque a I'ordre &LP INCENTOUR .
En cas de retard de paiement total ou pa#ieR INCENTOUR se réserve de faire application d'une pénalitetded d'un montant équivalent a celui qui résaiter
de l'application d'un taux égal a une fois et dientux de l'intérét légal, calculé par mois, eapees mise en demeure préalable du participant.
Tous frais, de quelque nature que ce soit, liégtud ou défaut de paiement, seront a la chargedicipant.
Le défaut de paiement d'une seule échéance enlaadiéehéance du terme de la totalité des créamesursALP INCENTOUR exigera le reglement immédiat de
toutes les échéances restant a couvrir et se eédersuspendre toute autre prestation jusqu'aulebreglement de toutes les factures en cours.
Il est expressément stipulé que dans ce cas, femes restant dues seront majorées a titre de ci@msde d'une indemnité forfaitaire fixée a 3% dontant des
créances exigibles, sans préjudice de tous intéréis et honoraires que pourrait entrainer ueguure contentieuse.

5) CONDITIONS D’ANNULATION :
51 Annulation partielle ou totale du séjour ou dé’événement du fait du participant :
- plus de trente (30) jours avant la date prévums diacommande, 'acompte de 30% sera conserue a@lé clause pénale, sauf condition particuliereehte.
- entre trente (30) et quinze (15) jours avantdterévue dans la commande, 50% du montant durssgea facturé pour chaque participant annuléedéu-des trois
premiers.
- entre quatorze (14) et 3 jours avant la date ymélans la commande, 75% du montant du séjourfaenaré pour chaque participant annulé au-delatiaés
premiers.
- moins de trois (3) jours avant la date prévuesdarion de commande, le montant total du séjaarfaeturé par participant annulé.
Dans certains cas des CONDITIONS PARTICULIERES pouront étre annexées.
5.2 Annulation partielle ou totale du séjour ou de I'é¥nement du fait de ALP INCENTOUR :
5.2.1 Si avant le séjour ou I'événement, le respect des éléments essentiels du contrat est rendu ithfopar suite d’'un événement extérieur qui s'ingrag
aALP INCENTOUR, celle-ci en avertira le participant par écrit déanaissance de I'événement et I'informera dadalfé dont il dispose :
- soit de résilier le contrat par LRAR auquel dasdroit au remboursement de la totalité des senaesées.
- soit d’accepter la modification ou la substitatide séjour proposée patP INCENTOUR . Dans ce cas, un avenant au contrat précisantddgications apportées
sera signé par les 2 parties.
Toute diminution de prix viendra en déduction dasmmes restant éventuellement dues par le particgiasi le paiement déja effectué par ce dernieéds le prix de
la prestation modifiée, le trop-percu lui seraiteétavant la date de I'événement.




5.2.2 Toute résiliation par ALP INCENTOUR, avant le dépde la date du séjour, en I'absence de faute dicipant lui sera notifiée par LRAR et entrainkra
restitution de la totalité des sommes verséesgdemier.
5.2.3 Le participant recevra dans ce cas une indemnitéains égale a la pénalité qu'il aurait supporté@snulation était intervenue de son fait a celate.
5.2.4 Si apres le départ, un des éléments essentielsdratne peut étre exécutd,P INCENTOUR proposera au participant des prestations en rexplent
de celles qui ne seront pas fournies, sauf impiigsiddment justifiée.
ALP INCENTOUR prendra a sa charge les suppléments de prix quiseiitent ou remboursera la différence de priredes prestations vendues et fournies.
5.2.4. Si la réalisation du séjour est liée a un nombneimal de participants, toute annulation par® INCENTOUR interviendra dans un délai minimum de
vingt et un (21) jours avant la date prévue.
5.25.

6) ASSURANCE
6.1.1 ALP INCENTOUR est titulaire d’une police d’assurance «<RESPONSAHEE CIVILE ORGANISATEUR» :
- Mutuelles du Mans Assurances — Police 103.0%6-Z3abinet JF BELLET 37 av Emile Zola 69600 OUNHS.
6.2.2. Pour les séjours ou événements a I'étranger, chaaptieipant doit justifier de la souscription daipolice d’assurance «rapatriement - maladie deotb.
Cette assurance peut étre souscrite auprdd BANCENTOUR , ou fournir une copie de leur propre police dmasce, si nécessaire.
Dans tous les cas, chaque participant devra &reéaen responsabilité civile.

7) RESPONSABILITE
ALP INCENTOUR ne pourra étre tenue pour responsable du faiadeduvaise exécution du contrat imputable soit atigipant, soit au fait imprévisible et
insurmontable de tiers étrangers a la fournituseptestations, soit & un cas de force majeure.

8) FORCE MAJEURE
ALP INCENTOUR sera libérée de ses obligations pour tout événeimme@épendant de sa volonté qui empéche ou retardieraison des produits, assimilé
contractuellement a la force majeure. Il en semaiaiotamment en cas d'événements intervenantAldl@zNCENTOUR ou ses partenaires ou de prestataires tiers,
tels que : lock out, gréve, épidémie, embargo,rguémeute, acte de terrorisme, tremblement de, teatastrophe naturelle, retard dans les trarsspmrtde tout autre
événement indépendant de sa volonté.

9) CESSION DU CONTRAT
Le participant peut céder son contrat aprés enr anfirmé préalablememdLP INCENTOUR dans un délai de sept (7) jours avant le débuséour ou de
I'événement, & un tiers qui remplit toutes les dorks requises pour le séjour ou I'événement. égant et le cessionnaire sont responsables selidant vis a vis de
ALP INCENTOUR du paiement du solde du prix ainsi que les fragpmentaires éventuels occasionnés par cett®eess

10) DISPOSITIONS DIVERSES
11.1 Le fait pourALP INCENTOUR de ne pas respecter I'une quelconque des obligatiises a sa charge par le participant pour desnsindépendantes de
sa volonté ne pourra pas avoir pour conséquenmeskation immédiate de toute relation, tel quéddiation des commandes en cours.
En cas d'inexécution par le participant de 'unelganque de ses obligatiors,P INCENTOUR se réserve le droit de suspendre ses prestatiorsues sans que le
participant puisse réclamer des dommages-intéréadiére.

11) PRISE D'EFFET

Les présentes conditions prennent effet a compt@0daodt 2003.

12) ATTRIBUTION DE JURIDICTION
De convention expresse, il est attribué compétenegclusive pour tous les litiges qui s'éléveraiennie les parties a I'occasion de leurs rapports comerciaux,
aux Tribunaux de BONNEVILLE (74), méme en cas d'appl en garantie ou de pluralité de défendeurs.

Fait en 2 exemplaires dont I'un est remis au resgiole de I'Entreprise Le Président : Bernard BLAND

A clen Signature :

TEXTE DAPPLICATION DE LA LOI N°92.645 DU 13 JUILET 1992 (décrets parus au joumal officiel jeilBl995) régissant les rapports entre les aggieeeyages et leur cientele :
ADISPOSITION.



ARTICLE 95: Sous réserves des exclusions prévues au delikéara&t b) de larticle 14 de la loi du 18311992 susvisée, toute offre et toute ventesdiagians de voyages ou de séjours donnentlisendde
de documents appropriés qui répondent aux réiesgiér le présent tire.

En cas de vente de titres de transport aétiertiinesaie transport sur ligne réguliere non acagneie de prestations iées a ces transportsiderneéivie & facheteur un ou plusieurs bikefsassage pour la totalité du
voyage émis par le transporteur ou sous sa résiiérisans le cas de transport & la demandeyietiadresse du transporteur, pour le comptiedesibillets sont émis, doivent étre mentiohadacturation séparée
des divers ééments dun méme forfait touristiguenstrait pas le vendeur aux obligations qaritiaites par le présent fitre.

ARTICLE 96 :Préalablement a la conclusion du contrat ettsasded’un support écrit, portant sa reison seoeledresse et findication de son autorisaliomatrative dexercice, le vendeur doit commuetigu

consommateur les informations sur les prix, les detes avtres éléments constituitifs des presstatimies & foccasion du voyage ou du sdpouie:

Ladestination, les moyens, les caractéristicessatégories de transports utiisés ;

Le mode d'hébergement, sa situiation, son niveanfde et ses principales caractéristiques, sodbgation et son classement touristique comesicn réglementation ou aux usages du payseilacc

Les repas foumis;

La description de liinéraire lorsqul Sagit diaircuit ;

Les fomalités administratives et sanitaires dvguicen cas, noiamment, de franchissement digsésainsi que leurs délais d'accomplissement;;

Les visites, excursions et les aLitres serviaas dfghs le forfait ou éventuellement disponiblgenmant un supplément de prix ;

La taille minimale ou maximale du groupe permddtzgalisation du voyage ou du séjour est sultee@uin nombre minimal de participants, ladfétedinformation du consommateur en cas dafomulat

duvoyage ou du séjour ; cette date ne peut@r@imoins de vingt et un jours avant le départ ;

Le montant ou le pourcentage du prix & verserdiditompte & la. conclusion du contrat ainseaeaiendrier de paiement du solde ;

. Lesmodalités de révision des prix telles quegsdar le contrat en application de farticle 100ésent décret ;

10.  Lesconditions dannulation de nature contraciuelle

11 Lesconditions dannulation définies aux artidids 102 et 103 ci-apres;

12.  Les précisions concemant les risques couvertpetitant des garanties souscrites au titre dat daitsurance couvrant les conséguences gelasatiite civile professionnele des agencegydeses et de la
responsabilité civile des associations et orgarissne but lucratif et des organismes locauxidatex)

13.  Linformation concemant la souscription faculiiiun contrat d'assurance couvrant les conséquiancertains cas d'annulation ou dun contraistiaice couvrant certains risques particuliéasnneent les
frais de rapatriement en cas daccident ou deienalad
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ARTICLE 97 : L'information préalable faite au consommateurgigavendeur, & moins que dans cellei le vemelsaisoit réservé expressément le droit d efieraitains ééments. Le vendeur doit, dansce ca
indiquer clairement dans quelle mesure cette catidifi peut intervenir et sur quels ééments.
En tout état de cause, les modifications appifiéésmation préalable doivent ére communigpéescrit au consommeateur avant la. conclusianntietc

ARTICLE 98: Le contrat conciu entre le vendeur et fachetiitétre écrit, établi en double exemplaire ikt remis & facheteur, et signé par les detiespll doit comporter les clauses suivantes :

Le nom et ladresse du vendeur, de son garaistiet éssureur ainsi que le nom et ladressageilsstedr ;

La destination ou les destinations du voyageetsete séjour fractionné, les différentes péebkless dates ;

Les moyens, les caractéistiques et les catélgriransports utiisés, les dates, heures edielépart et de retour ;

Le mode dhébergement, sa situation, son niveanitet et ses principales caractéristiques assrchent touristique en vertu des réglementatides osages du pays daccuell;

Le nombre de repas foumis ;

Litinéraire lorsquiil sagit d'un circuit;

Les visites, les excursions ou aLitres senviags @iehs ke prix total du voyage ou du séjour ;

Le prix total des prestations facturées ainsigliedtion de toute révision éventuelle de cttarfation en vertu des dispositions de larifedtaprés ;

Lindication, sily a lieu, des redevances oudaiiérentes & certains services telles que tievassage, de débarquement ou dembarquermnstfsiports et aéroports, taxes de séjour Idesopiesont pas

incluses dans le prix de la. ou des prestationifor

10. Lecalendrier et les modalités de paiement dugpriiout état de cause, le demier versemeniéfiier facheteur ne peut étre inférieur a 304B8udu prix du voyage ou du séjour et doit @i lors de la
remise des documents permettant de réaliserdemyi séjour ;

11.  Lescondiions particulieres demandées par lackeEceptées par le vendeur ;

12.  Les modalitts selon lesquelles facheteur peintisarendeur dune réclamation pour inexécutiomauvaise exécution du contrat, réclamation duiiieiadressée dans les melleurs délais, reer lett
recommandée avec accusé de réception au versitgalés: par écrit, éventuellement, & forganishir/oyage et au prestataire de services caicemé

13, Ladate imite dinformation de lacheteur en caralilation du voyage ou du séjour par le vendesrie cas ol la réalisation du voyage ou duesidée & un nombre minimal de participantsycosfnent
aux dispositions du 7° de larticle 96 c-dessus ;

14.  Lesconditions dannulation de nature contraciuelle

15.  Lesconditions dannulation prévues aux articis102 et 103 ci-dessous ;

16. Lesprécisions concemart les risques couvertsatiant des garanties au tire du contrat diassigouvrant les conséquences de la respoiesabifpéofessionnelle du vendeur ;

17.  Les indications concemant le contrat d'assurasgect les conséquences de certains cas danrsiatiscrit par facheteur (numéro de police eta@fassureur), ainsi que celles concemant teicon
dassistance couvrant certains risques particolinment les frais de rapatriement en casifatboll de maladie ; dans ce cas, le vendewgrdeiire & facheteur un document précisant au unmies
risques couverts et les risques exclus ;

18.  Ladate imite dinformation du vendeur en cagdisian du contrat par facheteur ;

19. L'engagementde foumir, par écrit, a lacheteumains dix jours avant la date prévue pour santdépinformations suivantes :

a)  Lenom, ladresse et le numéro de téléphoneaedaentation locale du vendeur ou, & défautnies adresses et numéros de tléphone des osjitiamesusceptibles daider le consommateuseleca
difficulté, ou, & défat, le numéro dappel peamnittétabiir de toute urgence un contact aveodisur ;

b)  Pourlesvoyages et séjours de mineurs a [éfrangeméro de téléphone et une adresse perd'égtihiitun contact direct avec fenfant ou lpaasable sur place de son séjour.
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ARTICLE 99: L'acheteur peut céder son contrat & un cessaguiiemplit les mémes conditions quee lui paertetr le voyage ou le séjour, tant que ce etafmbduit aucun effet. Sauf stipulation plusrvle au
cédant, celui-ci est tenu dinformer le vendesedticision par lettre recommandée avec accésélien au plus tard sept jours avant le délaaeige. Lorsquil sagit dune croisiére, ce déaporte a quinze jours.
Cette cession n'est soumise, en aucun cas, dnisatian préalable du vendeur.

ARTICLE 100 :Lorsque le contrat comporte une passibiiité esgaaisrévision du prix, dans les limites prévizeticie 19 de la loi du 13 juillet 1992 susviddiait mentionner les modalités précises deldalata la
hausse quia la baisse, des variations des prgetment le montant des frais de transport stytafiérent, la ou les devises qui peuvent aveinaidence sur le prix du voyage ou du séjquartialu prix a laquelle
sapplque la variation, le cours de la. ou deselexitenu comme référence lors de léablissen@irtfigurant au contrat.

ARTICLE 101: Lorsque, avant le départ de lacheteur, le veaadrouve contraint dapporter une modificatim des ééments essentiels du contrat tekejotursse significative du prix, facheteur peud jetjuger
des recours en réparation pour dommages évergnelietnis, et apres en avoir été informé pardetsgper letire recommandée avec accusé deréceptio
- soit résilier son contrat et obtenir sans péeaiignboursement immédiat des sommes versées :
- soit accepter la modification ou le voyage deitstibatproposé par le vendeur : un avenant aaigmisant les modifications apportées essiginéspar les parties : toute diminution de jaiit v
en déduction des sommes restant éventuellemepiciaebeteur e, si le paiement déia effectézggiemier excéde le prix de la prestation réedii trop-percu doit i étre restitué avarattia d
de son départ

ARTICLE 102: Dans le cas prévu a larticle 21 de la ol diuili® 1992 susvisée, lorsque, avant le dépabbeteur, le vendeur annule le voyage ou lerséiioit informer lacheteur par lettre recomaiémavec
accusé de réception : lacheteur, sans préjugecdass en réparation des dommages éventuelietnisyhbtient aupres du vendeur le remboursenmeétiiat et sans pénalité des sommes verséeteliackcoit
dans ce cas, une indemnité au moins égale &ité péitaurait supportée si fannulation éiitivenue de son fait a cette date. Les dispodiigorésent article ne font en aucun cas obd@danclusion d'un accord
amiable ayant pour objet facceptation, par achatiun voyage ou séjour de substitution pragamdevendeur.

ARTICLE 103 1orsque, apres le départ de facheteur, le veseigatve dans limpossiilité de foumir uneéiondérante des services préwvus au contisentgnéun pourcentage non négligeable du prighono
par lacheteur, le vendeur doitimmédiatement presctlispositions suivantes sans préjuger dessren réparation pour dommages éventuellenmert sub

- soit propaser des prestations en remplacers@nediations prévues en supportant éventuelentanppiément de prix e, i les prestationptéesapar lacheteur sont de qualité inférievrenideur
doit lui rembourser, des son retour, la différdagaix

- soit, sil ne peut propaser aLicune prestati@noaiacement ou si celles-ci sont refuséesgitéair pour des motifs valables, foumir a lathnetans supplément de prix, des fitres de tiqp@ssurer
son retour dans des conditions pouvant étre ggydealentes vers le lieu de départ ou vers erieutaccepté par les deux parties.



